W 2007 roku do Komendy Wojewódzkiej Policji w Krakowie wpłynęło łącznie 853 skarg i wniosków, z czego funkcjonariusze Wydziału Kontroli i komórek równorzędnych KWP w Krakowie wyjaśnili 311 spraw a 515 przekazano do podległych komend miejskich i powiatowych Policji.


Do jednostek Policji województwa małopolskiego wpłynęło natomiast łącznie 1727 skarg i wniosków (w tym 41 wniosków). Zakończono natomiast 1823 postępowania wyjaśniające skargi i wnioski, na co składają się sprawy zarejestrowane jeszcze w 2006 roku a zakończone dopiero w 2007 roku. 


W 2007 roku odnotowano spadek wpływu ilości skarg i wniosków o 187 
w stosunku do 2006 roku.

