SKARGI I WNIOSKI _SPRAWOZDANIE ZA ROK 2008

W 2008 roku do jednostek Policji województwa małopolskiego wpłynęły 1804 skargi i 58 wniosków.  

Spośród tej liczby skarg i wniosków, 943 skargi wpłynęły do Komendy Wojewódzkiej Policji w Krakowie - 338 z nich rozpatrzyli funkcjonariusze Wydziału Kontroli i komórek równorzędnych KWP w Krakowie, a pozostałe przekazane zostały do podległych komend miejskich i powiatowych Policji.

Z ogólnej liczby już wyjaśnionych skarg (1745)
  -  131 uznano za potwierdzone.  W 1560 skargach nie potwierdzono podnoszonych zarzutów a 54 załatwiono w inny sposób. 

Skargi dominujące i ich charakterystyka

Najwięcej skarg w 2008 roku dotyczyło:

· zasadności lub sposobu przeprowadzenia interwencji – 403 z czego 24 uznano za potwierdzone 

· sposobu załatwienia poprzedniej skargi – 261 spraw z czego 19 uznano za potwierdzone 

· sposobu lub terminowości wykonania czynności dochodzeniowo – śledczych – 233 z czego 16 uznano za potwierdzone 

· innych skarg na funkcjonariuszy – 191 z czego 26 uznano za potwierdzone 

Materiały z zakończonych postępowań wyjaśniających w sprawach skarg potwierdzonych oraz tych, w których ujawniono inne nieprawidłowości lub z uwagi na ich tematykę wykorzystano w procesie szkolenia podległych funkcjonariuszy oraz omawiano na naradach służbowych.

Wśród potwierdzonych skarg w 2008 roku najwięcej było w grupie – inne skargi na funkcjonariuszy. 

Przyczynami stwierdzonych uchybień w tej kategorii było:

· palenie papierosów przez funkcjonariuszy w pomieszczeniach służbowych,

· niewłaściwy sposób doręczania przez policjantów wezwań,

· zbyt niska temperatura w pomieszczeniach dla zatrzymanych,

· nieusunięcia z policyjnych zbiorów danych osobowych skarżącego,

· brak znajomości przez funkcjonariuszy topografii miasta,

· parkowanie radiowozu w miejscu niedozwolonym,

· nie wyremontowanie przez Policję muru oporowego.

Wnioski 

W okresie sprawozdawczym odnotowano 53 wnioski dotyczące zapewnienia ładu, porządku i bezpieczeństwa publicznego. Wszystkie zgłaszane wnioski – po wnikliwej analizie zostały rozpatrzone w zależności od rzeczywistych potrzeb a przede wszystkim prawnych i osobowych możliwości Policji. Za zasadne uznano 29 wniosków . 

Ponadto odnotowano wpływ 1251 listów zawierających:

- informacje o przestępstwach i wykroczeniach,

- prośby o pomoc w sprawach osobistych,

- prośby o udostępnienie materiałów,

- informacje anonimowe,

- różnego rodzaju inne sprawy również niedotyczące Policji lub jej działalności.

Przyjęcia interesantów

W jednostkach Policji województwa małopolskiego wraz z Komendą Wojewódzką Policji w Krakowie w ramach skarg i wniosków przyjęto łącznie 2087 osób, z czego 1695 bezpośrednio przez kierowników jednostek organizacyjnych lub ich zastępców. 


W liczbie tej znajduje się 241 osób przyjętych bezpośrednio w Komendzie Wojewódzkiej Policji w Krakowie przez funkcjonariuszy Zespołu Skarg i Wniosków Wydziału Kontroli KWP w Krakowie oraz przez Małopolskiego Komendanta Wojewódzkiego Policji lub jego zastępców (65 osób).
W 2008 roku w dalszym ciągu w KWP w Krakowie funkcjonowała poczta elektroniczna o adresie e-mailowym : skargi@malopolska.policja.gov.pl za pośrednictwem której przyjmowane były skargi. Informacja o takiej możliwości składania skarg (obecnie coraz częściej wykorzystywanej) zamieszczona jest na stronie internetowej KWP w Krakowie. Niemniej jednak obywatele (jak było również w latach poprzednich), w wielu przypadkach wykorzystywali ten adres w celu uzyskania ewentualnych informacji – porad prawnych – niekoniecznie związanych z działalnością Policji. 

Od 1 grudnia 2007 roku w Zespole Skarg i Wniosków Wydziału Kontroli KWP                w Krakowie funkcjonuje bezpłatna infolinia nr 0800-131-333 dla obywateli, którzy chcą się podzielić spostrzeżeniami, sugestiami czy wnioskami na temat pracy małopolskiej Policji. Funkcjonariusze pełniący dyżury przy tej infolinii odebrali 282 połączenia w trakcie których obywatele zwracali się nie tylko w sprawach, dla których telefon ten został uruchomiony. Oczekiwali także odpowiedzi i pomocy również w innych sprawach niezwiązanych bezpośrednio z działalnością Policji. Nadto funkcjonariusze przeprowadzili także 273 rozmowy telefoniczne z interesantami dzwoniącymi bezpośrednio na numery telefonów służbowych policjantów zespołu.

Kontrole 

 W 2008 roku prowadzone były także kontrole problemowe w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków oraz prowadzenia systemu rejestracji skarg i wniosków. Takie czynności wykonano w Komendach Powiatowych Policji w Krakowie, Gorlicach, Wadowicach, Nowym Targu oraz Komendzie Miejskiej Policji w Nowym Sączu i podległych komisariatach Policji.

Opracowano :

w Zespole Skarg I Wniosków 

Wydziału Kontroli 

Komendy Wojewódzkiej Policji w Krakowie
� bez uwzględnienia spraw w toku oraz wniosków i skarg nie dotyczących Policji
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