SKARGI I WNIOSKI _SPRAWOZDANIE ZA ROK 2009

W 2009 roku w jednostkach Policji wojewodztwa malopolskiegorozpatr zono lacznie 1438
skarg (w tym jedna nie dotyczaca Policji) or az 50 wniosk Ow.

Z liczby tej, 785 skarg i wnioskow wplynelo do Komendy Wojewddzkigj Policji w
Krakowie, z ktérych funkcjonariusze Wydzialu Kontroli i komorek réwnorzednych KWP w
Krakowie rozpatrzyli sprawy w 272 postepowaniach, wyjasnigjac lacznie 359 zarzutow
(liczba ta nie uwzglednia 19 spraw pozostgjacych obecnie w dalszym ciagu w
rozpatrywaniu) a 494 przekazano do podleglych komend migjskich i powiatowych Poligji
oraz innych instytucji wlasciwych do rozpatrzenia skarg.

Dla porownania w 2007 roku wplynely 853 skargi i wnioski, z ktérych 339 rozpatrzono w
KWP w Krakowie. W 2008 r oku wplynelo 943 - rozpatrzono 338 spraw.

Powyzsze wskazuje, iz w 2009 roku odnotowano, spadek ilosci wplywu skarg
i wnioskow w stosunku do lat poprzednich.

Zestawienie ilosci rozpatrywanych skarg i wnioskow
przez funkcjonariuszy KWP w Krakowie w latach 2007 - 2009
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Z ogoélng liczby juz wyjasnionych 1437 skarg — przez KWP w Krakowie i jednostki
podiegle - (bez uwzglednienia spraw w toku oraz wnioskow i skarg nie dotyczacych Policji)
za potwierdzone uznano 68 co stanowi 4,73 % ogo6lu skarg rozpatrzonych (w 2007 roku —
105, tj. 5,90 % i w 2008 roku — 131 tj. 7,51 %). Tak, wiec w 2009 roku odnotowano spadek
wplywu skarg, przy jednoczesnym znacznym spadku ich potwierdzalnosci. W 1301
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postepowaniach wyjasnigjacych skargi nie potwierdzono podnoszonych zarzutow co
stanowi 90,53 % ogolu skarg a 68 spraw zalatwiono ,,w inny sposob” (4,73 %).
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Zestawienie skarg potwierdzonych w latach 2007 - 2009
w jednostlkach Policji woj. malopolskiego
* nie wwzgledniono spraw pozostajacych w rozpatrzeniu
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czynnosci podegmowanych w ramach interwencji - 514 tj. 20,72 % ogoélu
rozpatrzonych zarzutow z czego 12 uznano za potwierdzone tj. 2,33 % tej kategorii,

czynnosci  dochodzeniowo-sledczych/zabezpieczenie mienia - 317 zarzutow co
stanowi 12,78 % o0golu zarzutow rozpatrzonych, z czego 12 uznano za potwierdzone
tj. 3,78 % zarzutéw w tej kategorii,

sposobu zalatwienia poprzednigy skargi - 238 tj. 9,59 % ogoOlu zarzutéw
rozpatrzonych, z czego 8 uznano za potwierdzone co stanowi 3,36 % w tej kategorii,

niekulturalnego stosunku do obywatela - 196 tj. 7,90 % ogblu zarzutow
rozpatrzonych, z czego 3 uznano za potwierdzone co stanowi 1,53 % w tej kategorii,

Zarzuty tych czterech kategorii w laczngj ilosci 1265 midy zasadniczy wplyw na

ogolna liczbe rozpatrzonych zarzutéw, stanowiac 50,99 % ogolu wyjasnianych zarzutow.

W roku 2009 w dwdch przypadkach naruszono dyspozycje zawarta w art. 237 KPA

przekraczajac ustawowy termin do udzielenia odpowiedzi (KPP Olkusz, KPP Wieliczka).



Pr zyjecia inter esantdow

W jednostkach Policji wojewddztwa malopolskiego wraz z Komenda Wojewodzka
Policji w Krakowie w ramach skarg i wnioskow przyjeto lacznie 2038 0sob, z czego 1647
bezposrednio przez kierownikdw jednostek organizacyjnych lub ich zastepcéw.

Lestawienie preyvjed interesantéow w ramach skarg i wnioskow
w latach 20007 - 20002 w jednostlkach Policji woj. malopolskicgo
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W liczbie tg znajduja sie 193 osoby przyjete bezposrednio w Komendzie Wojewddzkieg
Policji w Krakowie przez funkcjonariuszy Zespolu Skarg i Wnioskow Wydzialu Kontroli
KWP w Krakowie oraz przez Malopolskiego Komendanta Wojewddzkiego Policji lub jego
zastepcow (43 osoby).

Zestawienie preyjed interesantow w ramach skarg i wnioskow
w latach 200007 - 20002 przez KWP w Krakowie
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Najwiecg skarg dotyczylo kategorii ,,czynnosci procesowe, administracyjne, z Ustawy o
Policji i inne” — 1210. Sposrod nich we wlasnym zakresie rozpatrzono 840. W tej kategorii
wyjasniono lacznie 1405 zarzutow potwierdzajac je w 53 przypadkach. Kolejna znaczna
ilosc skarg (648) dotyczyla ,zalatwiania spraw”, z ktérych 344 rozpatrzoro we wlasnym
zakresie. Zarzuty teg kategorii zostaly poruszone 419 razy a potwierdzono je w 13
przypadkach.

Infolinie

W ramach dzialalnosci KWP w Krakowie jak réwniez jednostek podlieglych funkcjonuja
infolinie dla obywateli, ktorzy chca sie podzielic spostrzezeniami, sugestiami czy
wnioskami na temat pracy malopolskiej Policji —w Zespole Skarg i Wnioskéw Wydzialu
Kontroli jest to numer 0800-131-333. W ramach tego telefonu jak i telefonéw sluzbowych
Zespolu Skarg i Wnioskow przeprowadzono 287 rozméw, w trakcie ktorych obywatele
zwracali sie nie tylko w sprawach, dla ktérych telefon zostal uruchomiony ale oczekiwali
takze odpowiedzi i pomocy réwniez w innych sprawach niezwiazanych bezposrednio z
dzialalnoscia Policji.

W Komendzie Wojewodzkiej Policji dziala rowniez — calodobowo - telefon ,, 10 minut” — nr
723693402 - obslugiwany przez funkcjonariuszy Wydzialu Kontroli jak rowniez dyzurnego
Sztabu Policji KWP w Krakowie— 52 zgloszenia.

(Funkcjonowanie w/w telefonéw nie wylacza jednak pézniejszego dopelnienia formalnego
obowiazku zwiazanego z pisemnym zlozeniem skargi).

Poczta elektroniczna

W 2009 roku w dalszym ciagu w KWP w Krakowie funkcjonowala poczta elektroniczna
skargi @malopolska.policja.gov.pl za posrednictwem Kktorej przyjmowane byly skargi.
Niemnigj jednak obywatele (jak bylo rowniez w latach poprzednich), w wielu przypadkach
wykorzystywali ten adres w celu uzyskania ewentualnych informacji — porad prawnych —
niekoniecznie zwiazanych z dzialalnoscia Policji.

KONTROLE _SPRAWOZDANIE ZA ROK 2009

W 2009 roku Wydzial Kontroli Komendy Wojewddzkiegj Policji w Krakowie przeprowadzil
68 kontroli problemowych, 1 kontrole sprawdzgaca oraz 2 dorazne. W sumie
skontrolowano 71 podmiotow.

Kazda z przeprowadzonych kontroli zostala zakonczona sformulowaniem wnioskow i
zalecen pokontrolnych, w tym wnioskami dotyczacymi kwestii organizacyjnych i
merytorycznych funkcjonowania poszczegélnych sluzb oraz wnioskami szczegolowymi
okreslgjacymi sposob i termin usuniecia stwierdzonych nieprawidlowosci  w
kontrolowanych ogniwach i jednostkach.



