W 2010 roku w jednostkach Policji wojewddztwa malopolskiego rozpatrzono we
wlasnym zakresie lacznie 1498 skarg (w tym trzy nie dotyczace Policji) oraz 55
wnioskéw. Zakonczono 1495 postepowan wyjasniajacych skargi, w ktérych
rozpatrzono 2324 zarzuty.

W tym czasie do Komendy Wojewddzkiej Policji w Krakowie wplynelo lacznie
777 skarg i wnioskdéw, z czego funkcjonariusze Wydzialu Kontroli i komorek
réwnorzednych KWP w Krakowie rozpatrzyli sprawy w 278 postepowaniach (wraz ze
sprawami pozostajacymi w wyjasnianiu na dzien 1 stycznia 2010 roku) wyjasniajac
lacznie 360 zarzutéw (liczba ta nie uwzglednia 29 spraw pozostajacych obecnie w
dalszym ciagu w rozpatrywaniu) a 499 przekazano do podleglych komend miejskich
i powiatowych Policji oraz innych instytucji wlasciwych do rozpatrzenia skarg.

Dla poréwnania w 2008 roku do KWP w Krakowie wplynelo 943 skargi i wnioski,
Z czego rozpatrzono 338, a w 2009 roku wplynelo 785 - rozpatrzono 272 sprawy.

W 20 postepowaniach zarzuty uznano za potwierdzone co stanowi 7,19 %o
0golu rozpatrywanych w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Krakowie skarg.

Z o0g6lnej liczby juz wyjasnionych 1495 skarg — przez KWP
w Krakowie i jednostki podlegle - (bez uwzglednienia spraw w toku oraz wnioskow i
skarg niedotyczacych Policji) za potwierdzone uznano 71 co stanowi 4,75 % o0golu
skarg rozpatrzonych (w 2008 roku — 131, tj. 7,51 % i w 2009 roku — 68 tj. 4,73 %0).
W 1381 postepowaniach wyjasniajacych skargi nie potwierdzono podnoszonych w nich
zarzutéw co stanowi 92,51 % ogo6lu skarg rozpatrzonych a 41 spraw zalatwiono ,w
inny sposob” (2,74 20).

Najwiecej zarzutéw w 2010 roku dotyczylo:

czynnosci podejmowanych w ramach interwencji - 443 tj. 19,06 %b o0g6lu
rozpatrzonych zarzutéw z czego 8 uznano za potwierdzone tj. 1,81 96 tej kategorii,
bezczynnosci, opieszalosci przy podejmowaniu réznych Cczynnosci
w ramach realizacji ustawowych zadan Policji - 264 co stanowi 11,36 %6 ogélu
rozpatrzonych zarzutéw, z czego 12 zostalo potwierdzonych tj. 4,55 %6 tej
kategorii,

czynnosci dochodzeniowo-sledczych/zabezpieczenie mienia - 242 zarzutdéw co
stanowi 10,41 % ogo6lu zarzutéw rozpatrzonych, z czego 9 uznano za potwierdzone
tj. 3,72 % zarzutéw w tej kategorii,

sposobu zalatwienia poprzedniej skargi - 234 tj. 10,07 2% og6lu zarzutéw
rozpatrzonych, z czego 10 uznano za potwierdzone co stanowi 4,27 % w tej
kategorii,

niekulturalnego stosunku do obywatela - 189 tj. 8,13 % o0go6lu zarzutéw
rozpatrzonych, z czego 4 uznano za potwierdzone co stanowi 2,12 %% w tej
kategorii.



Zarzuty tych czterech kategorii w lacznej ilosci 1372 mialy zasadniczy wplyw na
ogoblna liczbe rozpatrzonych zarzutéw, stanowiac 59,04 2% o0gd6lu wyjasnianych
zarzutow.

W roku 2010 w jednostkach Policji wojewddztwa malopolskiego
w 7 przypadkach naruszono dyspozycje zawarta w art. 237 Kpa przekraczajac
ustawowy termin do udzielenia odpowiedzi (KPP Oswiecim, KMP Krakéw i KWP
Krakoéw).

Przyjecia interesantéw

W jednostkach Policji wojewddztwa malopolskiego wraz z Komenda
Wojewddzka Policji w Krakowie w ramach skarg i wnioskdw przyjeto lacznie 1937
0s0b, z czego 1550 bezposrednio przez kierownikow jednostek organizacyjnych lub ich
zastepcow.

W  liczbie tej znajduja  sie 163 osoby  przyjete bezposrednio
w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Krakowie przez funkcjonariuszy Zespolu Skarg i
Whnioskéw Wydzialu Kontroli KWP w Krakowie oraz przez Malopolskiego Komendanta
Wojewddzkiego Policji lub jego zastepcow (27 oséb).

Z zestawien wynika, ze najwiecej skarg dotyczylo kategorii ,czynnosci
procesowe, administracyjne, z Ustawy o Policji i inne” — 1515. Sposréd nich we
wlasnym zakresie rozpatrzono 981. W tej kategorii wyjasniono lacznie 1475 zarzutéw
potwierdzajac je w 44 przypadkach. W kolejnej kategorii wystepowalo 390 skarg
dotyczacych ,zalatwiania skarg”, z ktérych 238 zalatwiono we wlasnym zakresie.
Zarzuty tej kategorii zostaly poruszone 271 razy a potwierdzono je w 11 przypadkach.

W ramach prowadzonych postepowan skargowych w trzech przypadkach
poruszona byla kwestia dyskryminacji oséb.

W ramach rozpatrywania skarg, zarzuty w 636 przypadkach dotyczyly
czynnosci podejmowanych przez policjantéw wobec kobiet a w 34 wobec dzieci.

Jednoznacznie nalezy stwierdzic, ze osoby, zglaszajace sie w ramach przyjec
interesantéw, nie zawsze przychodzily w sprawach skarg i wnioskéw. Tylko nieznaczna
czesc wizyt skutkuje przyjeciem skargi a nastepnie koniecznoscia podjecia dalszych
czynnosci wyjasniajacych. Interesanci zglaszali sie réwniez w sprawach przyjecia do
sluzby, zasad prowadzenia postepowan kwalifikacyjnych, zmiany dotychczasowego
stanowiska pracy - sluzby, probleméw socjalnych czy zapomogami. Duza czesc os6b
zwracala sie w sprawach przestepstw i wykroczen proszac o0 szczego6lne
zainteresowanie sie prowadzonymi postepowaniami czy tez wyjasnieniem
obowiazujacych procedur. Czesc o0s6b poruszala réwniez sprawy o charakterze
osobistym oczekujac od Policji pomocy w rozwiazaniu ich probleméw, sporéow
sasiedzkich czy tez porady prawnej ewentualnie wykazujac swoje niezadowolenie ze
sposobu (czesto juz prawomocnhego) zakonczenia postepowan prowadzonych przez
policje a rozstrzyganych réwniez w sadzie.

Zglaszajacym sie osobom udzielane byly wszechstronne informacje dotyczace
poruszonego problemu wzglednie jezeli sprawa dotyczyla postepowania
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funkcjonariuszy i wyczerpywala znamiona skargi, sporzadzany byl stosowny protokol
inicjujacy podejmowanie dalszych czynnosci wyjasniajacych.

We wszystkich jednostkach zaréwno KWP w Krakowie jak
i Komendach Miejskich Policji, Komendach Powiatowych Policji oraz Komisariatach
Policji znajduja sie wywieszone stosowne informacje o dniach i godzinach przyjec
interesantéw przez kierownictwo jednostek zgodnie z wymogami przedstawionymi w
art. 253 kodeksu postepowania administracyjnego. Na terenie wojewddztwa
malopolskiego dniem wyznaczonym jest poniedzialek zazwyczaj w godzinach 15.00 —
17.00 (uzaleznione od czasu pracy — sluzby okreslonego w Regulaminie jednostki).
Powyzsza kwestia podlega stalym kontrolom przeprowadzanym przez funkcjonariuszy
Zespolu Skarg i Wnioskéw Wydzialu Kontroli KWP w Krakowie.

W ramach dzialalnosci Wydzialu Kontroli KWP w Krakowie jak réwniez
jednostek podleglych funkcjonuja infolinie dla obywateli, ktdérzy chca sie podzielic
spostrzezeniami, sugestiami czy wnioskami na temat pracy malopolskiej Policji — w
Zespole Skarg i Wnioskéw Wydzialu Kontroli jest to numer 0800-131-333. W ramach
tego telefonu jak i telefonéw sluzbowych funkcjonariuszy Zespolu Skarg i Wnioskéw
(podanych na stronie internetowej malopolskiej Policji) przeprowadzono 173 rozmowy,
w trakcie ktérych obywatele zwracali sie nie tylko w sprawach, dla ktérych telefon
zostal uruchomiony, ale oczekiwali takze odpowiedzi i pomocy réwniez w innych
sprawach niezwiazanych bezposrednio z dzialalnoscia Policji. Wykazywali oni réwniez
akces spotkania sie bezposrednio z Malopolkkim Komendantem Wojewddzkim Policji
(178 telefonbw). W Komendzie Wojewddzkiej Policji dziala réwniez — calodobowo -
telefon ,10 minut” — nr 723693402 - obslugiwany przez funkcjonariuszy Wydzialu
Kontroli (w tym Zespolu Skarg i Wnioskéw) jak réwniez dyzurnego Sztabu Policji KWP
w Krakowie - 33 zgloszenia. Funkcjonowanie takich telefonéw nie wylacza jednak
poézniejszego dopelnienia formalnego obowiazku zwiazanego z pisemnym zlozeniem
skargi.

W 2010 roku w dalszym ciagu w KWP w Krakowie funkcjonowala poczta
elektroniczna e-mail skargi@malopolska.policja.gov.pl za posrednictwem, ktorej
przyjmowane byly skargi. Informacja o takiej mozliwosci skladania skarg (coraz
czesciej wykorzystywanej) zamieszczona jest na stronie internetowej KWP w
Krakowie. W zwiazku z modernizacja strony internetowej utworzony na niej zostal
L<formularz” umozliwiajacy bezposrednie z niej zlozenie skargi (bez koniecznosci
posiadania konta internetowego). Niemniej jednak obywatele (jak bylo réwniez
w poprzednich latach), w wielu przypadkach wykorzystywali ten adres
w celu uzyskania ewentualnych informacji — porad prawnych — niekoniecznie
zwiazanych z dzialalnoscia Policji lub postepowaniem funkcjonariuszy. Mozliwosc
takiego sposobu skladania skarg systematycznie uruchamiana jest w Komendach
Miejskich i Powiatowych Policji wojewédztwa malopolskiego.

Odnoszac sie do ilosci spraw przeterminowanych nalezy stwierdzic, ze w 2008
roku bylo ich 8, w 2009 — 2 natomiast w badanym okresie wystapilo 7 takich
przypadkéw. Wyniklo to, w 5 przypadkach z pdznego ekspediowania do skarzacych
sporzadzonych w ustawowym terminie zawiadomien o sposobie rozpatrzenia skargi.
Powyzsze ujawniono w trakcie prowadzenia czynnosci kontrolnych przez
funkcjonariuszy Zespolu Skarg i Wnioskéw KWP w Krakowie.
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W ramach prowadzenia czynnosci wyjashiajacych skargi w przypadku ich zawilosci,
trudnosci w skompletowaniu calosci niezbednej do wyjasnienia zarzutéw dokumentacji
czy tez obszernosci zebranego materialu lub koniecznosci uzyskania prawnej oceny
postepowania  wykorzystywana jest mozliwosc przedluzenia czasu trwania
postepowania wyjasniajacego skarge.

podinsp. Tomasz Rejduch - Zespdl Skarg i Wnioskow Wydzialu Kontroli Komendy
Wojewoddzkiej Policji w Krakowie



