ANALIZA
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw
w jednostkach Policji wojewodztwa malopolskiego w 2011 roku

Skargi i sposo6b ich zalatwienia

W 2011 roku do jednostek Policji wojewddztwa malopolskiego wplynelo
lacznie 2349 skarg i wnioskéw dotyczacych ladu porzadku i bezpieczenstwa
publicznego. We wlasnym zakresie rozpatrzono 1545 skarg dotyczacych
funkcjonariuszy Policji oraz jej pracownikow (lacznie ze sprawami, ktére wplynely
w 2010 roku a zostaly zakonczone w 2011 roku). W liczbie rozpatrzonych skarg nie
uwzgledniono 750 skarg przekazanych do rozpatrzenia wedlug wlasciwosci -
zgodnie z przepisami art. 231 kodeksu postepowania administracyjnego oraz art. 232
kpa - do innych instytucji oraz podleglych jednostek Policji. Obecnie w dalszym
prowadzeniu pozostaje 81 spraw, ktdre zostana zakonczone w 2012 roku. W ramach
rozpatrywania w 111 przypadkach potwierdzono 127 zarzutow dotyczacych
postepowania policjantow.

Z ogolnej liczby juz wyjasnionych przez KWP w Krakowie i jednostki
podlegle 1545 skarg — za potwierdzone uznano, 111 co stanowi 7,18 % ogdlu skarg
rozpatrzonych. W 1366 postepowaniach wyjasniajacych skargi nie potwierdzono
podnoszonych w nich zarzutow, a 68 spraw zalatwiono ,,w inny sposéb”.

W badanym okresie do Komendy Wojewddzkiej Policji w Krakowie wplynelo
lacznie 775 skarg i wnioskdw, z czego funkcjonariusze Wydzialu Kontroli i komdrek
rownorzednych KWP w Krakowie, w tym Komendanci komisariatow
specjalistycznych i Dowddca Oddzialu Prewencji Policji w Krakowie rozpatrzyli 309
skarg, wyijasniajac lacznie 383 zarzuty (liczba ta nie uwzglednia 15 spraw
pozostajacych w dalszym ciagu w rozpatrywaniu). W 21 postepowaniach zarzuty
(w ilosci 22) uznano za potwierdzone co stanowi 6,80 % ogolu rozpatrywanych w
Komendzie Wojewodzkiej Policji w Krakowie skarg. Powyzsze wskazuje, iz w 2011
roku odnotowano, niewielki spadek ilosci wplywu skarg i wnioskéw w stosunku do
roku poprzedniego.

Najczesciej wystepujace zarzuty

Najwiecej zarzutéw w 2011 roku dotyczylo:
czynnosci podejmowanych w ramach interwencji (111/1) - 374 tj. 17,41 % ogdlu

rozpatrzonych zarzutbw 2z czego 18 uznano za potwierdzone tj.
4,81 % tej kategorii,



bezczynnosci, opieszalosci przy podejmowaniu réznych czynnosci w ramach
realizacji ustawowych zadan Policji (I111/7 - 273 co stanowi 12,71 % ogolu
rozpatrzonych zarzutéw, z czego 19 zostalo potwierdzonych tj. 6,96 % tej
kategorii,

czynnosci dochodzeniowo-sledczych/zabezpieczenie mienia (111/72) - 250
zarzutéw co stanowi 11,64 % og6lu zarzutéw rozpatrzonych, z czego 16
uznano za potwierdzone tj. 6,40 % zarzutdéw w tej kategorii,

niekulturalnego stosunku do obywatela (VI1/1) - 175 tj. 8,15 % og6lu zarzutéw
rozpatrzonych, z czego 11 uznano za potwierdzone co stanowi 6,29 % w tej
kategorii.

Przyjecia interesantow

W jednostkach Policji woj. malopolskiego wraz z Komenda Wojewddzka
Policji w Krakowie w ramach skarg i wnioskdw przyjeto lacznie 2067 os6b, z czego
1687 bezposrednio przez kierownikow jednostek organizacyjnych lub ich zastepcow.

W liczbie tej znajduja sie 156 osoby przyjete bezposrednio w Komendzie
Wojewodzkiej Policji w Krakowie przez funkcjonariuszy Zespolu Skarg i Wnioskow
Wydzialu Kontroli KWP w Krakowie oraz przez Malopolskiego Komendanta
Wojewddzkiego Policji lub jego zastepcow (24 osoby).

SKARGI DOTYCZACE DYSKRYMINACII LUB W SPRAWIE
KOBIET | DZIECI

Zarzut dyskryminacji poruszany byl w trakcie rozpatrywania trzech zarzutéw
i mial zwiazek z kategoria 1/7 — ,,inne nieludzkie lub ponizajace traktowanie”, kategoria
[1/6 — ,,doprowadzenie do wytrzezwienia”, kategoria I11/2 - ,,czynnosci dochodzeniowo —
sledcze / zabezpieczenie mienia”.

Zarzuty dotyczace dzialan podejmowanych wobec kobiet i dzieci
wystepowaly w lacznej ilosci 719 (kobiet — 664, dzieci — 55). Najbardziej liczne
zarzuty odnotowano w przypadku:

- interwencji — wobec kobiet 138, dzieci 5,

- bezczynnosci i opieszalosci — wobec kobiet 113,

- czynnosci dochodzeniowo - sledczych / zabezpieczenia mienia - wobec kobiet 110,
dzieci 4.

PRZYJMOWANIE INTERESANTOW W SPRAWACH SKARG
Liczba przyjetych interesantow

Jak juz wspomniano w jednostkach Policji woj. malopolskiego wraz
z Komenda Wojewddzka Policji w Krakowie w ramach skarg i wnioskéw przyjeto



lacznie 2067 o0sOb, z czego 1687 bezposrednio przez kierownikéw jednostek
organizacyjnych lub ich zastepcow.

Zglaszane problemy

Jednoznacznie nalezy stwierdzic, ze osoby, zglaszajace sie w ramach przyjec
interesantdw, nie zawsze przychodzily w sprawach skarg i wnioskow. Tylko
nieznaczna czesc wizyt skutkuje przyjeciem skargi a nastepnie koniecznoscia
podjecia dalszych czynnosci wyjasniajacych. Interesanci zglaszali sie rowniez
w sprawach przyjecia do sluzby, zasad prowadzenia postepowan kwalifikacyjnych,
zmiany dotychczasowego stanowiska pracy - sluzby, probleméw socjalnych
(szczegllnie zwiazanych z mieszkaniami sluzbowymi i ich wykupem) czy
zapomogami. Duza czesc oséb zwracala sie w sprawach przestepstw i wykroczen
proszac o szczegOlne zainteresowanie sie prowadzonymi postepowaniami czy tez
wyjasnieniem obowiazujacych procedur. Czesc os6b poruszala rowniez sprawy
o charakterze osobistym oczekujac od Policji pomocy w rozwiazaniu ich problemoéw,
sporéw sasiedzkich czy tez porady prawnej ewentualnie wykazujac swoje
niezadowolenie ze sposobu (czesto juz prawomocnego) zakonczenia postepowan
prowadzonych wczesniej przez policje a rozstrzyganych réwniez w sadzie. Spora
grupa petentéw byly osoby niezréwnowazone psychicznie, ktérym ze wzgledu na
podnoszone problemy, nie mozna bylo pomd6c a w gruncie rzeczy chodzilo im
0 znalezienie “sluchacza”, ktéremu mogliby przekazac swoje problemy.

Sposbb zalatwienia spraw zglaszanych przez interesantéw

Zglaszajacym sie osobom udzielane byly wszechstronne informacje dotyczace
poruszonego problemu wzglednie, jezeli sprawa dotyczyla postepowania
funkcjonariuszy i wyczerpywala znamiona skargi, sporzadzany byl stosowny
protokal inicjujacy podejmowanie dalszych czynnosci wyjasniajacych.

Spelnienie wymogéw dotyczacych informacji o dniach i godzinach przyjec
interesantéw

We wszystkich jednostkach zarowno KWP w Krakowie jak i Komendach
Miejskich Policji, Komendach Powiatowych Policji oraz Komisariatach Policji
znajduja sie wywieszone stosowne informacje o dniach i godzinach przyjec
interesantow przez kierownictwo jednostek zgodnie z wymogami przedstawionymi
w art. 253 kodeksu postepowania administracyjnego. Na terenie wojewoddztwa
malopolskiego dniem wyznaczonym jest poniedzialek zazwyczaj w godzinach 15.00
—17.00 (uzaleznione od czasu pracy - sluzby okreslonego w Regulaminie jednostki).



Ponadto przyjeciami interesantdow zajmuja sie w poszczegoélnych jednostkach
wyznaczeni funkcjonariusze lub pracownicy Policji wzglednie zespoly oséb, ktérzy
zajmuja sie poruszana kwestia poza przyjeciami realizowanymi przez kierownictwo
jednostki.

Powyzsze zagadnienie podlega stalym kontrolom przeprowadzanym przez
funkcjonariuszy Zespolu Skarg i Wnioskow Wydzialu Kontroli KWP w Krakowie.

Telefony (infolinie, 10 minut, tel. zaufania)

W ramach dzialalnosci Wydzialu Kontroli KWP w Krakowie jak réwniez
jednostek podleglych funkcjonuja infolinie dla obywateli, ktérzy chca sie podzielic
spostrzezeniami, sugestiami czy wnioskami na temat pracy malopolskiej Policji -
w Zespole Skarg i Wnioskéw Wydzialu Kontroli jest to numer 0800-131-333.
W ramach tego telefonu jak i telefonéw sluzbowych funkcjonariuszy Zespolu Skarg
i Wnioskdbw (podanych na stronie internetowej malopolskiej Policji)
przeprowadzono 135 rozmow w trakcie, ktorych obywatele zwracali sie nie tylko
w sprawach, dla ktérych telefon zostal uruchomiony, ale oczekiwali takze
odpowiedzi i pomocy réwniez w innych sprawach niezwiazanych bezposrednio
z dzialalnoscia Policji. Wykazywali oni rowniez akces spotkania sie bezposrednio
z Malopolskim Komendantem Wojewddzkim Policji (dodatkowo 152 rozmowy),
ktore koordynowane sa w Zespole Skarg i Wnioskéw Wydzialu Kontroli KWP
w Krakowie.

W Komendzie Wojewddzkiej Policji dziala rowniez — calodobowo - telefon ,,10
minut” — nr 723693402 - obslugiwany przez funkcjonariuszy Wydzialu Kontroli
(w tym Zespolu Skarg i Wnioskéw) jak rowniez dyzurnego Sztabu Policji KWP
w Krakowie - 23 zgloszenia. Nadto funkcjonuja poza struktura Wydzialu Kontroli
KWP w Krakowie inne telefony np. nr 12 413 44 44 ,Chcesz przekazac informacie,
ktore moga pomdéc w wykryciu i ukaraniu sprawcy oraz pozwola ograniczyc
przestepczosc adzwon”, nr 12 615 22 22 ,Jesli dotknela cie przemoc lub jestes
swiadkiem przemocy zadzwon” podane na stronie internetowej malopolskiej Policji.
Dostepnosc (e-mail)

W 2011 roku w dalszym ciagu w KWP w Krakowie funkcjonuje poczta
elektroniczna e-mail skargi@malopolska.policja.gov.pl za posrednictwem, Kktorej
przyjmowane sa skargi. Informacja o takie] mozliwosci skladania skarg (coraz
czescie] wykorzystywane|) zamieszczona jest na stronie internetowej KWP
w Krakowie gdzie udostepniony zostal rdéwniez stosowny ,formularz”
umozliwiajacy bezposrednie z niej zlozenie skargi (bez koniecznosci posiadania
konta internetowego). Niemniej jednak obywatele (jak bylo réwniez
w poprzednich latach), w wielu przypadkach wykorzystywali ten adres




w celu uzyskania ewentualnych informacji — porad prawnych - niekoniecznie
zwiazanych z dzialalnoscia Policji lub postepowaniem funkcjonariuszy. Mozliwosc
takiego sposobu skladania skarg systematycznie uruchamiana jest w Komendach
Miejskich i Powiatowych Policji wojewodztwa malopolskiego, w ktérych jako adres
kontaktowy podawany jest w niektorych przypadkach adres internetowy
kierownika jednostki.

OCENA PRZYJMOWANIA | ZALATWIANIA SKARGI WNIOSKOW
Ocena poziomu i jakosci prowadzonych postepowan skargowych

Poziom i jakosc prowadzonych postepowan skargowych w jednostkach
miejskich i powiatowych Policji wojewddztwa malopolskiego oraz komérkach
organizacyjnych KWP w Krakowie nalezy ocenic, jako dobry. Pozytywnym
I zauwazalnym elementem jest coraz czestsze korzystanie z mozliwosci
przesluchiwania swiadkow do protokolu - zaréwno oséb postronnych jak réwniez
funkcjonariuszy Policji, co zwieksza wartosc dowodowa zebranego materialu
zZwiazanego z Wwyjasnieniem sprawy. Zauwazalnym jest przykladanie przez
kierownictwo jednostki wiekszej wagi do problematyki skargowej oraz osobisty
nadzoér tego zagadnienia oraz zmniejszenie rotacji funkcjonariuszy na stanowiskach
koordynatorow skargowych.

Terminowosc zalatwiania skarg

Odnoszac sie do ilosci spraw przeterminowanych nalezy stwierdzic, ze w 2010
roku bylo ich 7, natomiast w badanym okresie wystapilo 6 takich przypadkow.
Wyniklo to z péznego ekspediowania do skarzacych sporzadzonych w ustawowym
terminie zawiadomien o sposobie rozpatrzenia skargi. Powyzsze ujawniono
w trakcie prowadzenia czynnosci kontrolnych przez funkcjonariuszy Zespolu Skarg
i Wnioskow KWP w Krakowie jak rowniez biezacego nadzoru nad postepowaniami
skargowymi prowadzonymi przez komérki organizacyjne KWP w Krakowie.
Zasadnosc przedluzenia postepowania skargowego

W ramach prowadzenia czynnosci wyjasniajacych skargi w przypadku ich
zawilosci, trudnosci w skompletowaniu calosci niezbednej do wyjasnienia zarzutow
dokumentacji czy tez obszernosci zebranego materialu lub koniecznosci uzyskania
prawnej oceny postepowania wykorzystywana jest mozliwosc przedluzenia czasu
trwania postepowania wyjasniajacego skarge.

podinsp. Tomasz Rejduch Zespdl Skarg i Wnioskébw Wydzialu Kontroli Komendy
Wojewodzkiej Policji w Krakowie



