
Ma³opolski Oddzia³ NFZ stara siê byæ otwarty na potrzeby 
wszystkich, którzy szukaj¹ u nas pomocy i informacji. 
Macie Pañstwo do dyspozycji ró¿ne mo¿liwoœci komunikacji                              
z pracownikami MOW NFZ: poczta tradycyjna i mailowa, telefon             
i fax,  bezpoœrednia wizyta w Oddziale.                           
Uruchomiliœmy równie¿ zmodernizowany serwis internetowy 
„Strona dla Pacjentów” – zapraszamy do odwiedzin strony, gdzie 
znajdziecie Pañstwo wszelkie przydatne i wa¿ne informacje.

W naszym serwisie znajdziecie Pañstwo:
- wszystko o œwiadczeniach medycznych w ramach ubezpieczenia
- gdzie siê leczyæ – wykaz placówek maj¹cych umowy z NFZ
- prawa pacjenta
- informacje o bezp³atnych programach profilaktycznych
- zasady leczenia w UE
- odpowiedzi na najczêstsze Pañstwa pytania
- przydatne druki i formularze
- dane kontaktowe 
- aktualne i archiwalne wydanie Kuriera Zdrowia

Strona jest dostosowana do potrzeb osób niedowidz¹cych.
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- przes³aæ wniosek o wydanie karty EKUZ 
  i uzyskaæ kartê
- z³o¿yæ skargê do Rzecznika Praw Pacjenta
- otrzymaæ potwierdzenie skierowania na
  leczenie sanatoryjne 
- przekazaæ dokumenty zwi¹zane ze zwrotem
  kosztów leczenia w UE
- otrzymaæ decyzje potwierdzaj¹ce prawo do
 œwiadczeñ i objêcie ubezpieczeniem zdrowotnym

Drog¹ e-mailow¹:
- uzyskacie Pañstwo odpowiedzi na pytania
- mo¿ecie Pañstwo zg³aszaæ skargi, uwagi b¹dŸ 
  sugestie

W Punktach Obs³ugi Ubezpieczonego przy ul. BATOREGO 24 
uzyskacie Pañstwo pomoc w nastêpuj¹cych tematach:
- z³o¿enie wniosku i odbiór Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego
  (EKUZ)
- z³o¿enie skierowania na leczenie sanatoryjne
- informacja na temat systemu ochrony zdrowia, zasad korzystania ze œwiadczeñ
  w ramach ubezpieczenia, funkcjonowania NFZ

Chc¹c umo¿liwiæ Pañstwu kontakt z Oddzia³em w dogodnych dla Pañstwach porach – tak¿e w godzinach 
popo³udniowych - wyd³u¿yliœmy czas pracy stanowisk mieszcz¹cych siê przy ul. Batorego. Pracownicy 
dzia³ów Obs³ugi Informacyjnej, Dziennika Podawczego, Biura Rzecznika Praw Pacjenta s¹ do Pañstwa 
dyspozycji  w poniedzia³ki i œrody od 8.00 do 18.00, w pozosta³e dni od 8.00 do 16.00. 
Aby usprawniæ obs³ugê wprowadziliœmy system numerkowy – dziêki temu nie musicie Pañstwo staæ 
w kolejce przed okienkiem. Po wyœwietleniu siê numeru, podchodzicie Pañstwo bezpoœrednio do 
stanowiska. 
W miesi¹cach wakacyjnych wzrasta liczba osób odwiedzaj¹cych Oddzia³ w celu uzyskania EKUZ, niestety 
mo¿liwoœci lokalowe nie pozwalaj¹ na stworzenie dodatkowych stanowisk obs³ugi, co sprawia, ¿e mog¹ 
tworzyæ siê kolejki.  Przepraszamy za wynikaj¹ce z tego faktu utrudnienia.

Je¿eli potrzebujecie Pañstwo potwierdziæ zlecenie na przedmioty ortopedyczne i œrodki pomocnicze, 
mo¿ecie to Pañstwo zrobiæ w jednym z 23 Punktów Ewidencyjnych w województwie:  

Bochnia, ul. K. Wielkiego 31, tel. 14 611 79 57
Brzesko, ul. Wyszyñskiego 6 , tel. 14 663 20 70
Chrzanów, ul. Soko³a 19 , tel. 32 623 22 95
D¹browa Tarnowska, ul. Szpitalna 1, tel. 14 642 27 00
Gorlice, ul. Wêgierska 21, tel. 18 352 77 57
Kraków, os. Na Skarpie 27, tel.  12 686 60 60
Kraków, ul. Rusznikarska 17, tel. 12 623 70 85
Kraków, al. Pokoju 4 , tel. 12 412 75 37
Kraków, ul. Teligi 8 , tel. 12 657 90 85
Limanowa, ul. Pi³sudskiego 63, tel. 18 337 55 43
Miechów, ul. Szpitalna 3, tel. 41 383 14 73
Myœlenice, ul. Szpitalna 2, tel. 12 272 40 76

Nowy S¹cz, ul. Jagielloñska 52, tel. 18 540 23 08 
Nowy Targ, ul. Jana Kazimierza 22, tel. 18 264 63 06 w.21 
Olkusz, ul. Bylicy 1, tel. 32 645 42 21
Oœwiêcim, ul. Wysokie Brzegi 4, tel. 33 842 24 23
Proszowice, ul. Kopernika 13, tel. 12 386 52 17
Rabka Zdrój, ul. S³oneczna 3 , tel. 18 267 60 40 wew. 729
Sucha Beskidzka, ul. Szpitalna 22, tel. 33 874 24 84
Tarnów, al. Solidarnoœci 5-9, tel. 14 696 31 57
Tuchów, ul. Szpitalna 1, tel. 14 652 57 37
Wadowice, ul. Karmelicka 5, tel. 33 873 80 57
Zakopane, ul. Kamieniec 10, tel. 18 201 20 21 wew. 292

Z WIZYT¥ W MA£OPOLSKIM ODDZIALE

Szybkie i ³atwe uzyskanie informacji na temat œwiadczeñ finansowanych przez NFZ 
dostêpne przez 24 godz.
Od pn. do pt. w godz. 8.00 – 16.00 mo¿ecie Pañstwo wybraæ rozmowê z konsultantem.
(Ze wzglêdu na ochronê danych osobowych telefonicznie nie udzielamy szczegó³owych 
informacji dotycz¹cych wyjazdów sanatoryjnych)

CA£ODOBOWA AUTOMATYCZNA INFOLINIA: 012 194 88

Informacje na temat programów profilaktycznych:  12 29 88 219

Sekretariat Dyrekcji:
ul. Ciemna 6, 31-053 Kraków
tel. 12 298 81 08, fax 12 43 06 440

DELEGATURY:

nowysacz@nfz-krakow.pl

nowytarg@nfz-krakow.pl

tarnow@nfz-krakow.pl 

Nowy S¹cz, ul. Jagielloñska 52 
tel. 18 442 27 56 

Nowy Targ, ul. Jana Kazimierza 22
tel. 18 246 95 82 

Tarnów, al. Solidarnoœci 5-9
tel. 14 696 31 55 

 

Rzecznik Praw Pacjenta:
ul. Batorego 24, 31-135 Kraków
tel. 12 298 83 03, 12 298 84 04 (Linia Pacjenta)
tomasz.filarski@nfz-krakow.pl 

Za poœrednictwem poczty mo¿ecie Pañstwo:
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