Zarzadzenie Nr 55
Starosty Gorlickiego
z dnia 15 grudnia 2009 r.

w sprawie wprowadzenia polityki jakosci

Na podstawie § 10 ust. 1 pkt 2 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego

w Gorlicach, zarzadzam co nastepuje:

§1
W zwigzku z uczestnictwem w projekcie "Zintegrowany System Informacji Publiczne;
i Zarzadzania", celem realizacji wymogdéw normy PN-EN ISO 9001:2009 wprowadzam
Polityke jakosci Starostwa Powiatowego w Gorlicach w brzmieniu jak w zalgczniku do

niniejszego zarzadzenia.

§2
Pracownikéw Starostwa zobowigzuje do aktywnego uczestnictwa w procesie
wdrazania systemu zarzadzania jako$cig (SZ]) w szczegdlnosci poprzez realizacje
biezacych zadan wedlug zalozen wynikajacych =z Polityki jakosci Starostwa
Powiatowego w Gorlicach.

§3
Zobowigzuje Naczelnikow Wydziatéw i Koordynatoréw Zespoléw do zapoznania

pracownikéw kierowanych komorek z trescig niniejszego zarzadzenia.

§4
Nadzoér nad wykonaniem =zarzadzenia powierzam Pelnomocnikowi ds Systemu

Zarzadzania Jakoscig.
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Zarzadzenie wchodzi w zycie z/dniem podpisania.

Rozdzielnik: pelny




Zatacznik do Zarzadzenia nr 55
Starosty Gorlickiego
z dnia 15 grudnia 2009 roku

POLITYKA JAKOSCI
STAROSTWA POWIATOWEGO W GORLICACH

Nasza misjq jest:

,ZASPAKAJANIE INDYWIDUALNYCH I ZBIOROWYCH POTRZEB MIESZKANCOW
POWIATU GORLICKIEGO W DZIEDZINACH PRAWEM NAKRESLONYCH”

Naszym celem nadrzednym jest wypelnianie misji poprzez profesjonalng, rzetelna,

terminowgq i przyjaznag obstuge Klientow Starostwa Powiatowego.

Realizacja celu nadrzednego opiera sie na:

przestrzeganiu litery prawa

planowanych i systematycznych dziataniach zmierzajacych do doskonalenia jakosci
$wiadczonych ustug

maksymalizacji efektywnosci podejmowanych zadan publicznych

gospodarnosci w wydatkowaniu srodkéw publicznych

transparentnosci podejmowanych dziatan

ksztattowaniu wizerunku przyjaznego urzedu otwartego na potrzeby Mieszkancéw
Powiatu

$Swiadomosci stuzebnej roli administracji publicznej

przeswiadczeniu Pracownikéw o potrzebie profesjonalnego wykonywania

wszystkich powierzonych zadan

Zatozenia Polityki Jakosci wypelnia wdrozony System Zarzadzania Jakos$cig spetniajacy
wymogi normy PN-EN ISO 9001:2009.




