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POLITYKA JAKOSCI
STAROSTWA POWIATOWEGO W BOCHNI

SKuteczna realizacja zadan publicznych oRreslonych w przepisach prawa,
zapewnianie profesjonalnej i przyjaznej obstugi Klientow

oraz state podnoszenie standardu Swiadczonych ustug poprzez:

» sprawne 1 RKompetentne zatatwianie spraw w terminach 1 trybach oRreslonych
w przepisach prawa i obowiqzujgcych procedurach;

» szkolenie i podnoszenie Rwalifikacji oraz Rompetencji wszystkich pracownikow
zatrudnionych w Starostwie;

» dgzenie do jak najpefniejszego zaspoRajania potrzeb Klientow, uwzglednianie ich
oczeRiwan w planach poprawy jakosci;

» ciggle doskonalenie Romunikacyi pomiedzy Klientem a Starostwem

» prowadzenie stafego monitoringu procesow oraz ciggte doskRonalenie poprzez realizacje

planow poprawy jakosci, zgodnie z wymogami normy PN-EN ISO 9001:2009.

Zapewniam, Ze wymagania wdroZonego w Starostwie Powiatowym w Bochni systemu
zarzqdzania jaRosciq zgodnego z normg 1SO 9001:2008 bedq przestrzegane a sKutecznosc

systemu stale doskonalona.
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