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Sk,uteczna reaEizacja zaami pu6Eicznycfi okje.f{onycfi w przepisacfi prawa,

zapewnianie profesjona{nej iprzyjaznej o6sfugi 1(Eientow

oraz stafe poanoszenie stanaarau swiaaczonycfi usfug poprzez:

).- sprawne i kPmpetentne zafatwianie spraw w terminacfi 1 try6acfi okje.f{onycfi

w przepisacfi prawa io6owiqzujqcycfi proceauracfi;

).- szkPfenie i poanoszenie k,wa{ifik,acji oraz kPmpetencji wszystkjcfi pracownik9w

zatruanionycfi w Starostwie;

).- aqzenie ao jak, najpefniejszego zaspok,ajania potrze6 'l(fientow, uwzg/:fanianie icfi

oczekjwan w pfanacfi poprawy jakPsci;

).- ciqgfe aoskPnafenie kPmunikgcji pomifazy 1(Eientem a Starostwem;

).- prowaazenie stafego monitoringu procesow oraz ciqgfe aoskPnafenie poprzez rea{izacjf

pfanow poprawyjakPsci, zgoanie z wymogami normy P]V-P/N ISO 9001:2009.

Zapewniam, ze wymagania warozonego w Starostwie Powiatowym w CBocfini systemu

zarzqazania jakPsciq zgoanego z normq ISO 9001:2008 6faq przestrzegane a sk,utecznosc

systemu stafe aoskPnafona.

CBocfinia,an. 31.03.2010 r.


