Urzad F1/PW-3
Miasta i ANKIETA - BADANIE SATYSFAKCII Strona 12 1
Gminy w KLIENTA
Olkuszu

Szanowny Kliencie!

Zwracam sie do Parstwa z prosbq o wypetnienie tej ankiety zgodnie z Paristwa wiedzq i doswiadczeniami

nabytymi na etapie zatatwiania spraw w Urzedzie Miasta i Gminy w Olkuszu. Informacje w ten sposob pozyskane

zostanq wykorzystane do doskonalenia naszych ustug w celu zwiekszenia Paristwa zadowolenia.

1.

Burmistrz
Miasta i Gminy Olkusz
Dariusz Rzepka

Prosze podac nazwe komorki organizacyjnej (wydziatu) gdzie zatatwiat(a) Pan (i) sprawe?

Czy bez problemu trafit (a) Pan (i) do wtasciwego pracownika urzedu?

[ ] Tak, bez problemu

] Nie, ale pomogta mi informacja umieszczona na tablicy informacyjnej i na wywieszkach
umieszczonych przy drzwiach poszczegdlnych pokoi urzedu
Uzyskatem (am) informacje w Punkcie Informacyjno-Podawczym

[] Nie, musiatem (am) dopytywac inne osoby napotkane w urzedzie

[ ] 1NN@ OUPOWIEAZ. ..ot ses s s

Czy uzyskat (a) Pan (i) wyczerpujace informacje ze strony pracownika urzedu?:

[ ]TAK [ ] NIE [ ] NIE MAM ZDANIA

Jak ocenia Pan (i) kwalifikacje i profesjonalizm obstugujgcego urzednika?
(prosze dokonac oceny zakreslajac od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ocene zt3 a 5 bardzo dobrj)

uprzejmosc i zyczliwosé 1 2 3 45
wyczerpujgce wyjasnienie odnosnie zatatwianej sprawy 1 2 3 45
sprawna i fachowa obstuga klienta 1 2 3 45

Ktére z wymienionych czynnikdw w sposdéb najbardziej istotny wptywajg na jakos¢ swiadczonych
przez urzad ustug?
(prosze dokonac oceny zakreslajac od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ocene zt3 a 5 bardzo dobrj)

kompetencje pracownikow 1 2 3 45
terminowos¢ zatatwionej sprawy 1 2 3 45
uzyskanie petnej informacji na temat zatatwionej sprawy 1 2 3 45
warunki lokalowe 1 2 3 45

Czy pozytywnie ocenia Pan (i) przydatnos¢ informacji zawartych na stronie internetowej urzedu
oraz w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP)

[] TAK [] NIE ] NIE KORZYSTAM
Uwagi do doskonalenia procesu obstugi klienta

Dziekuje za posSwiecony czas i wypetnienie ankiety




