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Pracownicy administracji podatkowej majqc na uwadze, 2e interes publiczny

wymaga dzialan praworz4dnych, skutecznych i zdecydowanych, z poszanowaniem

godno6ci innych oraz z poczuciem godno6ci wlasnej, realizujq politykg jakoSci rozumianq

jako:

Sfale zapewnianie rzetelnej, sprawnej i pnyjaznej obslugi podatnikow, prowadzEcej

do ksztaftowania pozytywnego wizerunku administracji podatkowej oraz poglqbiania

zaufania obywateli do organow podatkowych.

Rozwijanie $wiadomoSci prawnopodatkowej podatnikow, zapewniajqce tym samym

zwi gkszen i e dobrowot n ofici wypdn i an i a przez n ich obowi qzkow podatkowch.

Sysfematyczne rozwijanie relacji partnerskich ze stronami zainteresowanymi,

prowadzEce do zwiqkszania efektywno6ci i skutecznofici realizacji zadart statutowych.

Wykonywanie zalo2onych dochodow bud2etowych, umo2liwiajqce realizowanie celow

ekonomicznych, spolecznych i administracyjnych Pahsfrwa.

Celowe, zetelne, gospodarne i legalne prowadzenie gospodarki finansowej jednostek

ad m i n i stra cj i p o d atkowej.

Ciqgle podnoszenie kwalifikacji pracownikow administracji podatkowej, pozwalajqce

na realizacjq zadart okre6lonych przepisami prawa oraz spdnienie oczekiwah

zainteresowanych stron.

Nieustanne modernizowanie stanowisk pracy poprzez wdraZanie nowoczesnych

rozwiEzan technicznych, adel<watnych do potneb oraz mo2liwoSci finansowych.

Doskonalenie pnyjqtego systemu organizacyjnego w oparciu o ,,Jednolity system

zanqdzania jakoiciq w administracji podatkowej" opracowany zgodnie z

migdzynarodowymi standardami zarzqdzania, takimi jak: rodzina norm ,SO 9000,

Wspolna Metoda Oceny CAF i Model Doskonalo5ci Europejskiej Fundacji Zanqdzania

JakoiciE EFQM.
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