PoLitYyka JAkosci ADMINISTRACJI PODATKOWEJ

Pracownicy administracji podatkowej majac na uwadze, Zze interes publiczny
wymaga dziatan praworzadnych, skutecznych i zdecydowanych, z poszanowaniem
godnosci innych oraz z poczuciem godnos$ci wiasnej, realizujg polityke jakosci rozumiang

jako:

+ State zapewnianie rzetelnej, sprawnej i przyjaznej obsfugi podatnikéw, prowadzacej
do ksztaftowania pozytywnego wizerunku administracji podatkowej oraz pogftebiania

zaufania obywateli do organéw podatkowych.

¢+ Rozwijanie swiadomosci prawnopodatkowej podatnikéw, zapewniajagce tym samym

zwiekszenie dobrowolnosci wypetniania przez nich obowigzkéw podatkowych.

+ Systematyczne rozwijanie relacji partnerskich ze stronami zainteresowanymi,

prowadzace do zwiekszania efektywnosSci i skutecznosci realizacji zadan statutowych.

+ Wykonywanie zatozonych dochodow budzetowych, umozliwiajace realizowanie celow

ekonomicznych, spotecznych i administracyjnych Panstwa.

+ Celowe, rzetelne, gospodarne i legalne prowadzenie gospodarki finansowej jednostek

administracji podatkowej.

+ Ciagte podnoszenie kwalifikacji pracownikéw administracji podatkowej, pozwalajgce
na realizacje zadan okreslonych przepisami prawa oraz spefnienie oczekiwan

zainteresowanych stron.

+ Nieustanne modernizowanie stanowisk pracy poprzez wdrazanie nowoczesnych

rozwiagzan technicznych, adekwatnych do potrzeb oraz mozliwosci finansowych.

+ Doskonalenie przyjetego systemu organizacyjnego w oparciu o ,Jednolity system
zarzadzania jakoscia w administracji podatkowej” opracowany zgodnie z
miedzynarodowymi standardami zarzadzania, takimi jak: rodzina norm ISO 9000,
Wspdina Metoda Oceny CAF i Model Doskonatosci Europejskiej Fundacji Zarzadzania
Jakoscia EFQM.
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