Naczelnik Urzedu Skarbowego Krakow — Nowa Huta wypetniajac zobowiazania wynikajace z
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢ (Dz. U.
z dnia 3 pazdziernika 2011r.) zawiadamia osoby uprawnione o dostgpnych srodkach komunikacji z
organem oraz o udogodnieniach architektonicznych :
-Osoba uprawniona ma prawo do skorzystania z poczty -elektronicznej Urzedu
US1209@mp.mofnet.gov.pl , sekretar1209@mp.mofnet.gov.pl , faksu nr 64-79—222 oraz
komunikowania si¢ poprzez e-PUAP .
- Osoba uprawniona ma prawo do skorzystania z pomocy osoby przybranej' w kontaktach z
Urzedem Skarbowym Krakow -Nowa Huta.
W przypadku skorzystania przez osoby uprawnione z prawa o ktorym mowa powyzej Organ
podatkowy nie moze wymagac przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych znajomos$¢ PJM,
SIM Iub SKOGN przez osoby przybrane.
- W sytuacji braku mozliwosci skorzystania z pomocy osoby przybranej przez osobg
uprawniong tut. organ podatkowy zapewnia mozliwos$¢ korzystania przez osoby uprawnione z
pomocy tlumacza jezyka migowego’ (PJM) . Aby osoba uprawniona bedaca osoba
niepetnosprawng w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. O rehabilitacji zawodowej 1i
spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. Z 2011r. Nr 127, poz. 721 i Nr 171,
poz.1016) mogta skorzysta¢ z w/m $wiadczenia jest zobowiazana zglosi¢ che¢ skorzystania ze w/w
swiadczenia , do tut. organu (przestrzegajac witasciwosci miejscowej) , co najmniej na 3 dni
robocze przed tym zdarzeniem, z wylaczeniem sytuacji nagtych.
Zgloszenie, powinno by¢ dokonane za pomoca poczty elektronicznej przestane na adres:

sekretar1209(@mp.mofnet.gov.pl

Po dokonaniu zgloszenia tut. Organ podatkowy jest zobowiazany do zapewnienia obstugi osoby
uprawnionej , w terminie przez niag wyznaczonym lub z nig uzgodnionym.

Swiadczenie jest bezptatne dla osoby uprawnionej bedacej osoba niepetnosprawng w rozumieniu
W/W ustawy.

Ponadto informuje sig, ze Urzad Skarbowy Krakéw Nowa - Huta posiada udogodnienia
architektoniczne dla oséb niepelnosprawnych:

- Na parkingu urzedu skarbowego zostaly wydzielone dwa miejsca parkingowe dla osob

niepelnosprawnych zlokalizowane bezposrednio przed tylnym wejsciem do urzedu .

1 Osoba ktora ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez osobg uprawniona w celu utatwienia porozumienia z osoba
uprawniona i udzielenia jej pomocy w zatatwieniu m. in. W organie administracji publicznej

2 PJN — polski jezyk migowy, SIM — system jgzykowo migowy, SKOGN — sposob komunikowania sig 0sob
gluchoniewidomych



Parking jest odpowiednio oznakowany.

Oba wejscia gtowne 1 tylne do Urzedu skarbowego sa przystosowane do o0sob
niepelnosprawnych. Przy wejsciu glownym znajduje si¢ winda, dzigki ktorej osoby
niepelnosprawne ruchowo, na wézkach inwalidzkich moga bez przeszkdd dosta¢ do urzedu
Winda obslugiwana jest przez przeszkolonych w tym zakresie pracownikéw ochrony. Osoba
niepelnosprawna ma mozliwo$¢ wezwania pracownika za pomoca dzwonka, ktory umieszczony
jest na zewnatrz budynku przy windzie. Przy wejsciu tylnym znajduje si¢ podjazd ulatwiajacy
wejscie osobom poruszajacym si¢ na wozkach inwalidzkich.

Na parterze urzgdu skarbowego znajduje si¢ pomieszczenie sanitarne dla interesantow ktore
jest przystosowane do korzystania przez osoby niepetnosprawne.

Stworzono stanowisko obstugi dla 0s6b niepetnosprawnych w tym ghichoniemych znajdujace
si¢ na sali obstugi podatnika. Stanowisko zostalo wyposazone w komputer ulatwiajacy

komunikacj¢ osoby gluchoniemej z pracownikiem urzgdu.



